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PAU 

Convocatoria ordinaria 2025 
MATEMÁTICAS APLICADAS 

ÁS CIENCIAS SOCIAIS II 

CÓDIGO 40 

 

 

 El examen consta de 4 preguntas de respuesta obligatoria, puntuadas cada una con 2,5 puntos: la 
primera sin apartados optativos y las tres siguientes con posibilidad de elección entre apartados. 

 

PREGUNTA 1. ESTADÍSTICA Y PROBABILIDAD. (2,5 puntos) 

CONTEXTO 

En la actualidad, existen varias empresas de cosméticos orientadas hacia el público juvenil que 

elaboran cremas para la piel. Una empresa quiere comercializar una nueva crema para reducir 

los brotes de acné, para lo que ha contratado los servicios de una compañía de publicidad. Los 

publicistas proponen lanzar una primera campaña empleando anuncios en prensa escrita y 

buzoneo. Una vez finalizada esta primera campaña, si la probabilidad de que la nueva crema sea 

conocida entre el público juvenil es menor que 0,6, pasarán a una segunda campaña colocando 

cartelería luminosa en lugares estratégicos. 

Después de analizar los datos de la primera campaña, han llegado a las siguientes conclusiones: 

la probabilidad de que el público juvenil conozca la nueva crema por los anuncios en prensa 

escrita es 0,3 y la probabilidad de que sea conocida por buzoneo es 0,4. Puede suponerse que son 

independientes los sucesos "conocer la nueva crema por prensa escrita" y "conocer la nueva 

crema por buzoneo". 

 

Responda estos tres apartados: 1.1., 1.2. y 1.3. 

 

1.1. ¿Lanzará la empresa la segunda campaña de publicidad? 

1.2. Suponga que la empresa ha decidido emplear la cartelería luminosa. De los que conocen la 

nueva crema por buzoneo el 25% también la conocen por la cartelería luminosa, y entre los que 

conocen la nueva crema por la cartelería luminosa, el 20% también la conocen por buzoneo. De 

los tres medios empleados (prensa escrita, buzoneo y cartelería luminosa), ¿cuál ha sido el que 

ha tenido mayor impacto para que la nueva crema sea conocida? 

1.3. ¿Son incompatibles los sucesos "conocer la nueva crema por prensa escrita" y "conocer la 

nueva crema por buzoneo"? 

 

 

PREGUNTA 2. ÁLGEBRA. (2,5 puntos) 

 

Responda uno de estos dos apartados: 2.1. o 2.2. 

 

2.1. Dada la matriz 

1 0 2

2 1 0

3 1 1

A

 
 

=  
 − 

 . 

2.1.1. Calcule la matriz inversa de 𝐴, 𝐴−1. 

2.1.2. Calcule la inversa de la matriz traspuesta de 𝐴, ( )
1

tA
−

, utilizando el apartado anterior. 

2.1.3. Despeje y calcule el valor de 𝑋 en la siguiente ecuación matricial 
tAX A X− = . 

 

 

2.2. Se considera el sistema de inecuaciones dado por: 

4 8 3 2 2 2 2x y x y x y x y − +  +  − −   
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2.2.1. Represente gráficamente la región factible determinada por el sistema de inecuaciones 

anterior y calcule sus vértices. 

2.2.2. Justifique si los puntos ( )1,1P −  y ( )5,1Q  pertenecen o no a la región anterior. 

2.2.3. Determine, si existen, los máximos y los mínimos de la función ( ), 2 4f x y x y= −  

sujeta a las restricciones definidas por el sistema de inecuaciones anterior. 

 

 

PREGUNTA 3. ANÁLISIS. (2,5 puntos) 

Responda uno de estos dos apartados: 3.1. o 3.2. 

 

3.1. Dada la siguiente función 

( ) ( )( )
2

4 1B t t t= − −  ,  0 4t  . 

3.1.1. Estudie el crecimiento y decrecimiento de la función y sus máximos y mínimos, si 

existen. 

3.1.2. Estudie sus intervalos de concavidad y convexidad y sus puntos de inflexión, si existen. 

3.1.3. Represente la gráfica de la función 𝐵(𝑡). 
 

3.2. Dada la función ( ) 2 3f x ax bx= + − , siendo a, b números reales. 

3.2.1. Calcule 𝑎 y 𝑏 sabiendo que dicha función pasa por el punto (4, 5) y tiene un mínimo en 

1x = . 

3.2.2. Para 1a =  y 2b = − , calcule el área limitada por 𝑓(𝑥) y la recta 3y x= − . 

 

PREGUNTA 4. TRES BLOQUES DE LA MATERIA. (2,5 puntos) 

 

Responda uno de los siguientes apartados: 4.1., 4.2. o cualquiera de los apartados no 

escogidos de las preguntas 2 y 3 (2.1, 2.2, 3.1 o 3.2) 

 

4.1. Sean 𝐴 y 𝐵 dos sucesos tales que: 

( ) ( )0.40, 0.21P A P A B=  =  y ( )/ 0.60P A B = . 

4.1.1. Calcule ( )P A B  y ( )/P B A . 

4.1.2. Justifique si los sucesos 𝐴 y 𝐵 son o no independientes. 

 

4.2. Una encuesta realizada a 100 individuos de una población revela que 80 de ellos están 

satisfechos con el servicio de su compañía eléctrica. 

4.2.1. Calcule un intervalo con un 95% de confianza para la proporción de individuos 

satisfechos con el servicio de su compañía eléctrica. 

4.2.2. Si se sabe que 8 de cada 10 individuos están satisfechos con el servicio de su compañía 

eléctrica y se toma una muestra de 100 individuos, ¿cuál es la probabilidad de que la 

proporción de individuos satisfechos con el servicio de su compañía eléctrica sea superior al 

87%? 
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SOLUCIONES 

 

PREGUNTA 1. ESTADÍSTICA Y PROBABILIDAD. (2,5 puntos) 

CONTEXTO 

En la actualidad, existen varias empresas de cosméticos orientadas hacia el público juvenil que 

elaboran cremas para la piel. Una empresa quiere comercializar una nueva crema para reducir 

los brotes de acné, para lo que ha contratado los servicios de una compañía de publicidad. Los 

publicistas proponen lanzar una primera campaña empleando anuncios en prensa escrita y 

buzoneo. Una vez finalizada esta primera campaña, si la probabilidad de que la nueva crema sea 

conocida entre el público juvenil es menor que 0,6, pasarán a una segunda campaña colocando 

cartelería luminosa en lugares estratégicos. 

Después de analizar los datos de la primera campaña, han llegado a las siguientes conclusiones: 

la probabilidad de que el público juvenil conozca la nueva crema por los anuncios en prensa 

escrita es 0,3 y la probabilidad de que sea conocida por buzoneo es 0,4. Puede suponerse que son 

independientes los sucesos "conocer la nueva crema por prensa escrita" y "conocer la nueva 

crema por buzoneo". 

 

Responda estos tres apartados: 1.1., 1.2. y 1.3. 

 

1.1. ¿Lanzará la empresa la segunda campaña de publicidad? 

1.2. Suponga que la empresa ha decidido emplear la cartelería luminosa. De los que conocen la 

nueva crema por buzoneo el 25% también la conocen por la cartelería luminosa, y entre los que 

conocen la nueva crema por la cartelería luminosa, el 20% también la conocen por buzoneo. De 

los tres medios empleados (prensa escrita, buzoneo y cartelería luminosa), ¿cuál ha sido el que 

ha tenido mayor impacto para que la nueva crema sea conocida? 

1.3. ¿Son incompatibles los sucesos "conocer la nueva crema por prensa escrita" y "conocer la 

nueva crema por buzoneo"? 

 

Llamamos A al suceso "conocer la nueva crema por prensa escrita" y B a "conocer la nueva 

crema por buzoneo". Como se suponen sucesos independientes se cumple 

( ) ( ) ( ) 0.3·0.4 0.12P A B P A P B = = = . 

 

1.1. Debemos comprobar si ( )P A B  es mayor o menor de 0.6. Calculamos esta probabilidad. 

 

( ) ( ) ( ) ( ) 0.3 0.4 0.1 0.602 0.58P A B P A P B P A B = + −  = + − =  

 

Al ser la probabilidad menor de 0.6 la empresa lanzará la segunda campaña. 

 

1.2. Llamamos C al suceso “conocer la nueva crema por cartelería luminosa”. Nos dicen que 

( )/ 0.25P C B =  y que ( )/ 0.20P B C = . 

Nos piden calcular y comparar ( ) ( ) ( ),   y  P A P B P C . 

 

( )
( )

( )

( )
( )

( )
( )

( )
( ) ( )

/ 0.25 0.25 0.25 0.25·0.4 0.1
0.4

0.1
/ 0.20 0.20 0.5

0.2

P B C P B C
P C B P B C

P B

P B C
P B C P C P C

P C

 
=  =  =   = =


=  =  =  =
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Como 

( )

( )

( )

( ) ( ) ( )

0.3

0.4

0.5

P A

P B P A P B P C

P C

= 


=   


= 

, el que ha tenido mayor impacto para que la 

nueva crema sea conocida es la cartelería luminosa. 

 

1.3. Nos preguntan ¿Son incompatibles los sucesos A = "conocer la nueva crema por prensa 

escrita" y B = "conocer la nueva crema por buzoneo"? 

Para ello debe ser A B =  y para ello debería ser ( ) 0P A B = . 

Como ( ) 00.12P A B =   los sucesos no son incompatibles. 
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2.1. Dada la matriz 

1 0 2

2 1 0

3 1 1

A

 
 

=  
 − 

 . 

2.1.1. Calcule la matriz inversa de 𝐴, 𝐴−1. 

2.1.2. Calcule la inversa de la matriz traspuesta de 𝐴, ( )
1

tA
−

, utilizando el apartado anterior. 

2.1.3. Despeje y calcule el valor de 𝑋 en la siguiente ecuación matricial 
tAX A X− = . 

 

2.1.1. Comprobamos si la matriz A tiene determinante no nulo y por tanto existe su inversa. 

 

1 0 2

2 1 0 1 0 4 6 0 0 3 0

3 1 1

A = = − + + − − − = − 

−

 

 

Al ser el determinante distinto de cero la inversa de la matriz A existe. La calculamos. 

 

( )
1

1

1 1 0 1 0 11 2 3

0 1 2 1 2 00 1 1

2 3 1 3 1 22 0 1 1

0 1 2 1 2 03 3

2 3 1 3 1 2

1 1 0 1 0 1

1 2 2 1/ 3 2 / 3 2 / 3
1

2 7 4 2 / 3 7 / 3 4 / 3
3

1 1 1 1/ 3 1/ 3 1/ 3

T

Adj

Adj A
A

A

A

−

−

  
+ − +   − −  

   −   = = = − + −
− −− −  

 
 + − + 
 

− − −   
−    

= − = − −   
   − − −   

 

 

2.1.2. Utilizamos que ( ) ( )
1

1
t

tA A
−

−= . 

 

( ) ( )
1

1

1/ 3 2 / 3 2 / 3 1/ 3 2 / 3 1/ 3

2 / 3 7 / 3 4 / 3 2 / 3 7 / 3 1/ 3

1/ 3 1/ 3 1/ 3 2 / 3 4 / 3 1/ 3

t

t
tA A

−
−

− −   
   

= = − − = −
   
   − − −   

 

 

2.1.3. Despejamos 𝑋 en la ecuación matricial. 

 

( ) ( )
1t t t tAX A X AX X A A I X A X A I A
−

− =  − =  − =  = −  

 

Calculamos la inversa de la matriz ( )A I− . 

 

( )

1 0 2 1 0 0 0 0 2

2 1 0 0 1 0 2 0 0

3 1 1 0 0 1 3 1 2

A I

     
     

− = − =     
     − −     

 

http://www.ebaumatematicas.com/


PAU 2025 Ordinaria Matemáticas aplicadas a las ciencias sociales II en Galicia      Juan Antonio Martínez García 

6 de 16   www.ebaumatematicas.com  

( )
( )( )

( )

1

1

0 0 2

2 0 0 0 0 4 0 0 0 4 0

3 1 2

0 1 0 1 0 00 2 3

0 2 2 2 2 00 0 1

2 3 0 3 0 22 0 2 1

0 2 2 2 2 04 4

2 3 0 3 0 2

0 1 0 1 0 0

0 2 0 0 1/ 2 0
1

4 6 4 1 3 / 2 1
4

2 0 0 1/ 2 0 0

t

A I

Adj

Adj A I
A I

A I

A I

−

−

− = = + + − − − = 

−

  
+ − +   − −  

   − −   − = = = − + −
− −−  

 
 + − + 
 

   
   

− = − = −   
   
     

 

Obtenemos la expresión de la matriz X. 

 

( )
1

0 1/ 2 0 1 2 3 0 1/ 2 1/ 2

1 3 / 2 1 0 1 1 1 2 2 3 / 2 3 3 / 2 1

1/ 2 0 0 2 0 1 1/ 2 1 3 / 2

0 1/ 2 1/ 2

3 1/ 2 1/ 2

1/ 2 1 3 / 2

tX A I A

X

−

    
    

= − = − = + − − −    
    −    

 
 

=  
 
 

 

 

La matriz X tiene la expresión 

0 1/ 2 1/ 2

3 1/ 2 1/ 2

1/ 2 1 3 / 2

X

 
 

=  
 
 

. 
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2.2. Se considera el sistema de inecuaciones dado por: 

4 8 3 2 2 2 2x y x y x y x y − +  +  − −   

2.2.1. Represente gráficamente la región factible determinada por el sistema de inecuaciones 

anterior y calcule sus vértices. 

2.2.2. Justifique si los puntos ( )1,1P −  y ( )5,1Q  pertenecen o no a la región anterior. 

2.2.3. Determine, si existen, los máximos y los mínimos de la función ( ), 2 4f x y x y= −  sujeta 

a las restricciones definidas por el sistema de inecuaciones anterior. 

 

2.2.1. Representamos primero las rectas que delimitan la región factible. 

 

2 3 2
4 8

2 2
2 2 2 6

2 2 0 1
0 4 6 2

0 1 2 0
2 6 8 0

2 4 6 2

23 284 22

x

x

x

x y

x
x y x

x y

x y x

x

x y y

y y

− − −
= + = − = =

−

+ = −= −+

−

−

−

− ==

−
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Como las inecuaciones son 

4

8

3 2

2

2

2

x

x

y

y

x

x

y

y

− 


+ 


+ − 
−








 la región factible es la región del plano situada 

por debajo de las rectas azul y roja y por encima de las rectas verde y rosa. 

Comprobamos que el punto P(1, 1) perteneciente a esta región cumple las inecuaciones. 

1 1 4 1 3

1 1 8 2 8

3 2 2 5 2

1 2 2 1 2

 −  − 
 

+   
→ 

+  −  − 
 −  −  

 ¡Se cumplen todas! 

Coloreamos de rosa la región factible en el siguiente dibujo e indicamos las coordenadas de 

los vértices. 

 

 
 

Los vértices de la región factible son los puntos A(0, –1), B(–2, 2), C(2, 6) y D(6, 2). 

 

2.2.2. Colocamos los puntos P y Q en el dibujo superior y comprobamos si pertenecen a la 

región factible o no. 
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Se observa que el punto P(–1, 1) si pertenece y el punto Q(5, 1) está situado fuera de la 

región factible. 

 

2.2.3. Valoramos la función ( ), 2 4f x y x y= −  en cada uno de los vértices en busca de los 

valores máximo y mínimo. 

 

A(0, –1) → ( ) ( ) M0, 1 2·0 o4 1 4 áximf − = − − =  

B(–2, 2) → ( ) ( )2,2 2 2 4·2 12f − = − − = −  

C(2, 6) → ( )2,6 2·2 4·6 o20 Mínimf −= − =  

D(6, 2) → ( )6,2 2·6 4· o4 M i2 áx mf = − =  

 

El valor mínimo es –20 y se alcanza en el punto C(2, 6). 

El valor máximo es 4 y se alcanza en los punto A(0, –1) y en D(6, 2). Por lo que el valor 

máximo se alcanza también en cualquier punto del segmento AD . Además de los puntos A 

y D se alcanza en infinitos puntos, por ejemplo, en (2, 0), (4, 1), …etc. 
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3.1. Dada la siguiente función 

( ) ( )( )
2

4 1B t t t= − −  ,  0 4t  . 

3.1.1. Estudie el crecimiento y decrecimiento de la función y sus máximos y mínimos, si existen. 

3.1.2. Estudie sus intervalos de concavidad y convexidad y sus puntos de inflexión, si existen. 

3.1.3. Represente la gráfica de la función 𝐵(𝑡). 

 

3.1.1. Buscamos los valores que anulan la derivada de la función (puntos críticos). 

 

( ) ( )( ) ( ) ( )( ) ( ) ( )

( ) ( )

2 2

2 2 2 2 2

4 1 ´ 1 1 4 2 1

1 2 2 4 4 1 2 8 8 2 2 3 12 9

B t t t B t t t t

t t t t t t t t t t t t

= − −  = − − + − − =

= − + − + − − + = − − + + − − + = − + −

 

 

( )

( )

2 2

2

´ 0 3 12 9 0 4 3 0

4 2
3

4 4 4·3 4 2 2

4 22 2
1

2

B t t t t t

t

t

t

=  − + − =  − + = 

+
= = − −  

 = = = 
− = =



 

 

Hemos encontrado dos puntos críticos que pertenecen al intervalo de definición de la función. 

Estudiamos el signo de la derivada antes, entre y después de estos valores. 

 

• En el intervalo  )0,1  consideramos 0.5t =  y la derivada vale 

( ) 2´ 0.5 3·0.5 12·0.5 9 3.75 0B = − + − = −  . La función decrece en  )0,1 . 

• En el intervalo ( )1,3  consideramos 2t =  y la derivada vale 

( ) 2´ 2 3·2 12·2 9 3 0B = − + − =  . La función crece en ( )1,3 . 

• En el intervalo ( 3, 4  consideramos 3.5t =  y la derivada vale 

( ) 2´ 3.5 3·3.5 12·3.5 9 3.75 0B = − + − = −  . La función decrece en ( 3, 4 . 

 

La función decrece en  ) ( 0,1 3,4  y crece en ( )1,3 . 

La función tiene un mínimo en 1t =  y un máximo relativo en 3t = . 

Como ( ) ( )( )
2

1 4 1 1 1 0B = − − =  las coordenadas del mínimo relativo son (1, 0). 

Como ( ) ( )( )
2

3 4 3 3 1 4B = − − =  las coordenadas del máximo relativo son (3, 4). 

 

3.1.2. Buscamos los candidatos a puntos de inflexión como los valores que anulan la segunda 

derivada. 

( ) ( )

( )

2´ 3 12 9 ´́ 6 12

´́ 0 6 12 0 6 12 2

B t t t B t t

B t t t t

= − + −  = − +

=  − + =  =  =

 

 

Estudiamos el signo de la segunda derivada antes y después de 2t = . 
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• En el intervalo  )0, 2  consideramos 1t =  y la segunda derivada vale 

( )´́ 1 6·1 12 6 0B = − + =  . La función es convexa (∪) en  )0, 2 . 

• En el intervalo ( 2, 4  consideramos 3t =  y la segunda derivada vale 

( )´́ 3 6·3 12 6 0B = − + = −  . La función es cóncava (∩) en ( 2, 4 . 

 

La función presenta un punto de inflexión en 2t = . 

Como ( ) ( )( )
2

2 4 2 2 1 2B = − − =  las coordenadas del punto de inflexión son (2, 2). 

 

3.1.3. Con los datos obtenidos y completando una tabla de valores dibujamos la gráfica de la 

función. 

 

( ) ( )( )
2

4 1

0 4

1 0

2 2

3 4

4 0

t B t t t= − −
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3.2. Dada la función ( ) 2 3f x ax bx= + − , siendo a, b números reales. 

3.2.1. Calcule 𝑎 y 𝑏 sabiendo que dicha función pasa por el punto (4, 5) y tiene un mínimo en 

1x = . 

3.2.2. Para 1a =  y 2b = − , calcule el área limitada por 𝑓(𝑥) y la recta 3y x= − . 

 

3.2.1. Si la función pasa por el punto (4, 5) se cumple que ( )4 5f = . 

 

( )

( )

2

2
3

5 ·4 4 3 16 4 8 4 2 2 4
4 5

f x ax bx
a b a b a b b a

f

= + − 
 = + −  + =  + =  = −

= 

 

 

La función queda ( ) ( )2 2 4 3f x ax a x= + − − . 

Si la función tiene un mínimo en 1x = entonces ( )´ 1 0f =  y ( )´́ 1 0f  . 

 

( ) ( ) ( )

( )

2 2 4 3 ´ 2 2 4
0 2 2 4 2 2 1

´ 1 0

f x ax a x f x ax a
a a a a

f

= + − −  = + − 
 = + −  =  =

= 

 

 

Obtenemos el valor de b siendo 1a =  → 2 4·1 2b = − = − . 

La función queda ( ) 2 2 3f x x x= − − . Comprobamos que la segunda derivada es positiva 

para 1x = . 

 

( ) ( ) ( ) ( )2 2 3 ´ 2 2 ´́ 2 ´́ 1 2 0f x x x f x x f x f= − −  = −  =  =   

 
Los valores buscados son 1a =  y 2b = − . 

 

3.2.2. Para 1a =  y 2b = −  la función queda ( ) 2 2 3f x x x= − − . 

Hallamos los puntos de corte de la parábola y la recta. 

 

( )

( )

2 2

2

3
2 3 3 3 0

2 3

0
3 0

3 0 3

y x
x x x x x

f x x x

x
x x

x x

= − 
 − − = −  − = 

= − − 

 =
 − =  

− = → =

 

 

El área que deseamos calcular es el valor absoluto de la integral definida entre 0 y 3 de la 

diferencia de las dos funciones. 
 

( )
3 3 3

2 2 2

0 0 0

3
3 2 3 2 3 2

0

2 3 3 2 3 3 3

3 3 0 0 27 9
3 3 3 9 4.5

3 2 3 2 3 2 2 2

x x x dx x x x dx x xdx

x x

− − − − = − − − + = − =

      −
= − = − − − = − = = −     
     

  
 

 

El área limitada por 𝑓(𝑥) y la recta 3y x= −  tiene un valor de 4.5 unidades cuadradas. 
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4.1. Sean 𝐴 y 𝐵 dos sucesos tales que: 

( ) ( )0.40, 0.21P A P A B=  =  y ( )/ 0.60P A B = . 

4.1.1. Calcule ( )P A B  y ( )/P B A . 

4.1.2. Justifique si los sucesos 𝐴 y 𝐵 son o no independientes. 

 

4.1.1. Determinamos el valor de ( )P B . 

 

( )
( )

( ) ( )
( )

0.21 0.21
/ 0.60 0.6 0.6 0.35

0.6

P A B
P A B P B

P B P B


=  =  =  = =  

 

Hallamos ( )P A B . 

 

( ) ( ) ( ) ( ) 0.40 0.35 0.21 0.54P A B P A P B P A B = + −  = + − =  

 

Hallamos ( )P A B  usando una de las leyes de Morgan. 

 

( ) ( ) ( )1 1 0.54 0.46P A B P A B P A B =  = −  = − =  

 

Hallamos ( )/P B A  utilizando el teorema de Bayes. 

 

( )
( )
( )

( ) ( )

( )
0.40 0.21 19

/ 0.475
0.40 40

P B A P A P B A
P B A

P A P A

 −  −
= = = = =  

 

4.1.2. Para que dos sucesos sean independientes debe cumplirse ( ) ( ) ( )P A B P A P B = . 

 

( )

( ) ( )
( ) ( ) ( )

.
0

4
.21 0.1

0.21

0.4·
4

0.35 0 1

P A B
P A B P A P B

P A P B

 = 
  =



 =
= = 

 

 

Los sucesos A y B no son independientes. 
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4.2. Una encuesta realizada a 100 individuos de una población revela que 80 de ellos están 

satisfechos con el servicio de su compañía eléctrica. 

4.2.1. Calcule un intervalo con un 95% de confianza para la proporción de individuos satisfechos 

con el servicio de su compañía eléctrica. 

4.2.2. Si se sabe que 8 de cada 10 individuos están satisfechos con el servicio de su compañía 

eléctrica y se toma una muestra de 100 individuos, ¿cuál es la probabilidad de que la proporción 

de individuos satisfechos con el servicio de su compañía eléctrica sea superior al 87%? 

 

4.2.1. Tamaño de la muestra = n = 100. La proporción de individuos satisfechos con el servicio 

de su compañía eléctrica vale 
80

0.8
100

pr = = . 

Con un nivel de confianza del 95 % hallamos el valor de 
/2z  

 

1 – α = 0,95 → α = 0,05 → α /2 = 0’025 →1 – α /2 = 0,975 →
/2z = 1,96 

 

 
 

Hallamos el error. 

/2

· 0.8·0.2
· 1.96· 0.0784

100

pr qr
Error z

n
= = =  

 

El intervalo de confianza es: 
 

 ( ) ( ) ( ), 0.8 0.0784, 0.8 0.0784 0.7216, 0.8784pr Error pr Error− + = − + =  
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4.2.2. La distribución de las proporciones sigue una ley normal con media 
8

0.8
10

pr = = =  y 

con desviación típica 
0.8·0.2

0.04
100

pq

n
 = = = . ( )0.8,0.04p N=  

Nos piden calcular ( )0.87P p  . 

( ) ( )

( )

0.87 0.8
0.87 1.75

0.04

Miramos en la
1 1.75 1 0.9599 0.0401

tabla N(0, 1)

Tipificamos

P p P Z P ZX
Z

P Z





 
−   

 = =  =  =−   
=   

 

 
= − −  = = − = 

 

 

 
La probabilidad de que la proporción de individuos satisfechos con el servicio de su 

compañía eléctrica sea superior al 87% es de 0.0401. 
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